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TRYGGT. Sjukskéterskan Karin Oiestad tar prover p8 Linda Gesang som kanner
sig trygg hdr p8 en av Véstsveriges bésta v8rdcentraler. Har snélar de inte p&
proverna, utan de lyssnar och tar en p& allvar, tycker Linda. Foto: Lisa Bjérk

Har ar varden bast i hela vast

BILLDAL. Patienterna har for forsta gangen sjalva fatt satta betyg pa vardcentralerna. | Vastsverige hamnar

Saroledens Famljelakare i Billdal i topp.
- Jag kanner mig trygg har, blir alltid tagen pa allvar och moéts av mysiga manniskor som tar hand om mig, séger

Linda Gesang, 37, som aker flera mil for att komma till sin favoritvardcentral.

Linda Gesang frén Eklanda i MéIndal &r inte forv@nad éver det héga betyget frén patienterna.
- Har lyssnar de alltid, och tar prover s& man blir lugn, séger hon. Jag kdnner mig alltid lika vélkommen och trygg nér jag kommer hit.

Familjar vardcentral

Tva sjukskoterskor och tva ldkare ville skapa en famljédr vardcentral langt fran de stora organisationerna och strikta

hierarkierna.

For tva ar sedan dppnade de privata Sardledens Familjeldkare vid Kungsporten i Billdal med en vision om lattillganglig
vérd och stort personligt engagemang hos personalen. Nu arbetar hér fem lidkare och sex sjukskoterskor.

- Vi har drop- in varje dag och dven helg- och kvillsoppet - och vi svarar alltid i telefonen, sdger Karin Gustafsson,

verksamhetschef och sjukskoterska.
- Vér instéllning &r att det inte finns ndgra onddiga lakarbesok, sdger ldkaren Katarina Jarbur. Vi sdger "kom hit sa gor vi
en bedomning". Det skapar en trygghet hos befolkningen att veta att man l4tt kan komma till en lékare. Da soker man

heller inte i onddan. )
Personalen hjilps at med rutinsysslorna pa vardcentralen. Ar sjuksko6terskan upptagen kan lika gédrna en ldkare svara i

telefon eller ta prover.

Prestigelost

- Vi dr vildigt ména om att det ska vara prestigelost och icke-hierarkiskt, sdger Karin Gustafsson. Det blir roligare att
jobba da, och dven sikrare for patienten om vi har en stor 6pp-enhet mellan oss.

Patienterna behover inte std i en reception och beritta sin historia, utan hiimtas av lidkare i vintrummet. Det dr sedan
ldkaren som skriver in och registrerar patienten, och tar betalt.

Patienter som sluppit stdnga sig fram i telefonkoer dr ofta redan nojda nir de kommer, konstaterar Gunilla Victor,

specialist i allmdnmedicin.
- Det ér bra att de kan komma direkt till mig med sina bekymmer, utan att ha behovt upprepa det flera ganger innan. Vi

ldakare skriver dven journaler och remisser sjilva, sdger Gunilla Victor.
Forra aret hade vardcentralen 10 000 besok och verksamheten utkades med en egen barnavardscentral.
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Sveriges forsta nationella patientenkat gjordes av landstingen hosten 2009 genom Sveriges Kommuner och Landsting.

Enkaten skickades ut till cirka 165 000 patienter i 19 landsting. Nédstan 100 000 patienter svarade pa fragor om saker som bemétande,
helhetsintryck, upplevd nytta och tillganglighet.

Syftet var att f fram underlag for att forbattra och utveckla varden, samt att jamfora patienternas erfarenheter frén olika vardcentraler
som underlag for vardval. Norrbottens landsting deltog inte i undersékningen.

Har ar topplistan

De har elva vardcentralerna i Vast-sverige fick bast betyg pd frdgan "Hur vérderar du som helhet den vard/behandling du fick?
Saroledens Familjeldkare, Kungsbacka 87
Familjeldkarna Soderbro, Falkenberg 85
VC Styrso, Goteborg 84
Laurentiuskliniken, Falkenberg 84

VC Vessigebro, Falkenberg 84

VC Silentzvagen, Uddevalla 83

Ravlanda VC, Harryda 83

Familjeldakarna Skrea, Falkenberg 83
Neptunuskliniken, Varberg 82
Lajeskliniken, Varberg 81

Husldkarna i Vallda 81

Eva Rogsten

Publicerad 13 mars 2010 Uppdaterad 13 mars 2010
URL till denna sida: http://gt.expressen.se/nyheter/1.1916694/har-ar-varden-bast-i-hela-vast

http://gt.expressen.se/nyheter/1.1916694/har-ar-varden-bast-i-hela-vast?standAlone=true&viewstyle=print&textStrl=1 Sida 2 av 2



